
【重要】クリニック利用者の皆様への重要なお知らせ 

【令和７年１月３１日までにご対応ください】 

 

１ はじめに 

 

⑴ クリニック利用者の皆様が、その施術代について、契約時に信販会社とローン契約を交わ

したり、クレジット会社の分割払いを利用しており、かつ、未消化の施術回数が残っている

場合、今後の口座引落しが止まるかという点につきましては、クリニック利用者の皆様と信

販会社・クレジット会社（以下「信販会社等」といいます。）との間の契約に関する問題であ

り、破産者美実会・破産者八桜会（以下「破産者ら」といいます。）の破産管財人が判断して

対応できる事柄ではありません。 

 

⑵ もっとも、一般論として、アリシアクリニックを運営していた破産者らが事業停止して破

産手続開始申立てを行い、破産手続開始決定を受けたことで、その後は、クリニック利用者

の皆様が施術を受けられる可能性はなくなっていますので、代金総額が４万円以上のローン

又はクレジットカードをご利用の方につきましては、これを理由として、信販会社等に対し、

割賦販売法に基づく「支払停止等の抗弁」を主張することが可能だという解釈もあり得ると

ころです。詳細は、独立行政法人国民生活センターのWEBサイト（https://www.kokusen.g

o.jp/t_box/data/t_box-faq_qa2020_11.html）等をご参照ください。但し、「支払停止等の抗

弁」が認められるか否かは、クリニック利用者の皆様ごとの契約内容にもよりますので、具

体的には、ご自身で信販会社等と直接に協議してください（なお、これまでに信販会社等に

支払われた（すでに口座から引き落とされた）ローン返済金額が、これまでにクリニック利

用者の皆様が実際に受けられた施術回数分に相当する代金額を下回る場合には、その差額分

を信販会社等から請求される場合があります。）。 

 

⑶ 上記⑵のとおり、信販会社等と直接に協議していただく際、クリニック利用者の皆様のロ

ーン契約が割賦販売法上の「支払停止等の抗弁」の対象となる契約内容であるか否か、その

抗弁権の行使状況、施術契約の内容・施術回数の消化状況や分割返済額の状況など、クリニ

ック利用者の皆様ごとの情報が必要になると考えられます。このうち、クリニック利用者の

皆様と信販会社等との間の契約内容や返済額等の情報につきましては、クリニック利用者の

皆様において、信販会社等に直接お問い合わせいただきますようお願いいたします。また、

クリニック利用者の皆様と破産者らとの間の契約内容（施術契約の内容や施術回数の消化状

況等）につきましては、後記２の方法により、クリニック利用者の皆様ご自身においてご確

認ください。 

 

⑷ なお、破産者らの破産事件は、破産手続開始決定を受けた時点で財団に乏しく、クリニッ

ク利用者の皆様が自らの契約内容・施術回数等をご確認いただくための会員サイトを長期間



にわたり維持するための費用を賄うことができない状況であり、令和７年１月３１日を目途

に、会員サイトを閉鎖する予定です。そのため、クリニック利用者の皆様におかれましては、

ご自身と破産者との間の施術契約の内容、そして施術回数の消化状況等を確認される場合に

は、【令和７年１月３１日まで】に、後記２の方法により、会員サイトにログインしていただ

いた上で、必要な情報を画面表示し、スクリーンショットに残すなどの適宜の方法により、

ご自身にて保存されますよう、お願いいたします。 

 

２ クリニック利用者の皆様のご自身の契約内容および施術回数の消化状況等の確認方法につい

て 

 

⑴ 会員サイトのご案内 

クリニック利用者の皆様の会員サイトは、（ⅰ）性別、（ⅱ）美実会・八桜会のいずれと契

約したか、（ⅲ）初めてカウンセルを受けた日により、以下のとおり分かれていますので、ご

自身に当てはまる会員サイトへアクセスしてください。 

 

＜男性＞ 

 八桜会（旧じぶんクリニック）でご契約された方 ⇒ 会員サイト① 

https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&bra

nch_id=1&account_unit_group=2&visit_route=1 

 

 美実会でご契約された方 

 2024年 6月 30日以前に初めてカウンセリングを受けた方 ⇒ 会員サイト② 

https://reservation.medical-force.com/b/c77ec88f-786d-4f08-aea2-fbcacc33edc3 

 

 2024年 7月 1日以降に初めてカウンセリングを受けた方 ⇒ 会員サイト① 

https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&bra

nch_id=1&account_unit_group=2&visit_route=1 

 

＜女性＞ 

 八桜会（旧じぶんクリニック）でご契約された方 ⇒ 会員サイト① 

https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&bra

nch_id=1&account_unit_group=1&visit_route=1 

 

 美実会でご契約された方 

 2024年 6月 30日以前に初めてカウンセリングを受けた方 ⇒ 会員サイト③ 

https://mypage.aletheia-clinic.com/authentication/login 

 

https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&branch_id=1&account_unit_group=2&visit_route=1
https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&branch_id=1&account_unit_group=2&visit_route=1
https://reservation.medical-force.com/b/c77ec88f-786d-4f08-aea2-fbcacc33edc3
https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&branch_id=1&account_unit_group=2&visit_route=1
https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&branch_id=1&account_unit_group=2&visit_route=1
https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&branch_id=1&account_unit_group=1&visit_route=1
https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&branch_id=1&account_unit_group=1&visit_route=1
https://mypage.aletheia-clinic.com/authentication/login


 2024年 7月 1日以降に初めてカウンセリングを受けた方 ⇒ 会員サイト① 

https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&bra

nch_id=1&account_unit_group=1&visit_route=1 

 

⑵ 会員サイト①について 

 

ア ログインの方法 

ログイン画面の「メールアドレス」「パスワード」を入力してください（「メールアドレ

ス」及び「パスワード」の確認方法等は後記ウ・エのとおり）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ 契約内容等の確認の方法 

ログイン後、マイページから「ご契約コース一覧」をクリックし、契約内容が表示され

たページに移動し、適宜、スクリーンショットを撮るなどして保存してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&branch_id=1&account_unit_group=1&visit_route=1
https://aletheia.acusis.jp/reserve_main/router/menu/mypage?clinic_id=132&branch_id=1&account_unit_group=1&visit_route=1


ウ 「メールアドレス」「パスワード」の確認方法（会員登録済みの方） 

会員登録済みの方で、ご自身が登録した「メールアドレス」「パスワード」をお忘れの方

は、reserve-info@acusis.jp から受信したメールをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



エ 会員登録が未了の方 

後記（ア）の方法により、新規会員登録を行ってください。また、新規会員登録の際に

は「診察券番号」が必要になりますが、「診察券番号」の確認は後記（イ）の方法により行

ってください。 

 

（ア）新規会員登録の方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（イ）診察券番号の確認方法 

 

① noreply@reserve.jibun-clinic.comから受信したメールをご確認いただく 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 来院時に配布していたツール／書類によりご確認いただく。 

 

 

 

 

 

 

 



⑶ 会員サイト②について 

 

ア ログインの方法 

ログイン画面の「メールアドレス」「パスワード」を入力してください（「メールアドレ

ス」及び「パスワード」の確認方法等は後記ウ・エのとおり）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ 契約内容等の確認の方法 

ログイン後、マイページから「コース一覧」を選択し、契約内容が表示されたページに

移動し、適宜、スクリーンショットを撮るなどして保存してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ウ 「メールアドレス」「パスワード」の確認方法 

（ア）ご自身が登録した「メールアドレス」は、「info@medical-force.com」から以下の登録

完了通知を受信されたメールアドレスになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（イ）パスワードをお忘れの方は、ログイン画面の「パスワードをお忘れですか？」をクリ

ックすると、登録済みのメールアドレスにパスワードが送信されますので、そちらをご

確認ください。 

 

 

 

 

 

 

  



⑶ 会員サイト③について 

 

ア ログインの方法 

ログイン画面の「メールアドレス」「パスワード」を入力してください（「メールアドレ

ス」及び「パスワード」の確認方法等は後記ウ・エのとおり）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ 契約内容等の確認の方法 

ログイン後、マイページから「コース一覧」を選択し、契約内容が表示されたページに

移動し、適宜、スクリーンショットを撮るなどして保存してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ウ 「診察券番号」の確認方法 

ご自身の「診察券番号」をお忘れの方は、以下のいずれかの方法でご確認ください。 

 

（ア）noreply@reserve.aletheia-clinic.comから受信したメールでご確認いただく場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（イ）来院時に受領した書類等でご確認いただく場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



エ パスワードが分からない場合 

ご自身が設定されたパスワードをお忘れの場合、ログイン画面の「パスワードを忘れた

場合はこちら」をクリックし、診察券番号その他必要な情報を入力していただくと、パス

ワードの再設定画面が表示されますので、そちらでパスワードを再設定してください。 

 

 


